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Florida Complete Care - H9986

En el 2024, Florida Complete Care - H9986 recibid las siguientes calificaciones de Medicare con

estrellas:
Calificacién general por estrellas: No hay datos suficientes*
Calificacién de los Servicios de Salud: No hay datos suficientes

Calificacién de los Servicios de Medicamentos: ¢ % % % v

*En algunos planes no hay datos suficientes para calificar su desemperio.

Cada afio, Medicare evalda los planes basdndose en un Sistema de Calificacién por 5 estrellas.

Por qué la Calificacién por Estrellas es importante

Medicare califica los planes en base a sus servicios de salud y
medicamentos. El nimero de estrellas indica
qué tan bien funciona el plan.

Esto le permite comparar facilmente los planes en base a su

calidad y desempefo. Y % % w w EXCELENTE
La Calificacién por Estrellas se basa en factores que incluyen: % % k5 ggg]i}{:{ég?oAL
e Opiniones y comentarios de miembros sobre el cuidado y el * % %577y PROMEDIO
servicio que proporciona el plan DEBAJO DEL
e El nimero de miembros que cancelaron o continuaron con el ok Lrie iy PROMEDIO
1
plan % ¥ ¢r vy v DEFICIENTE

e La cantidad de quejas que recibié Medicare sobre el plan
e Informacién proporcionada por médicos y hospitales que

trabajan con el plan

Mais estrellas significan un mejor plan — por ejemplo, los
miembros pueden obtener un mejor cuidado y un mejor y mas
rapido servicio al cliente.

ObtengamasinformaciéonsobrelaCalificacion por Estrellasenlinea
Compare la Calificacién por Estrellas de este y otros planes en linea en es.medicare.gov/plan-compare.

sPreguntas sobre este plan?

Comuniquese con Florida Complete Care 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora del Este a 833-322-7526
(ntmero gratuito) o al 711 (teléfono de texto) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencién de 1 de abril
al 30 septiembre es lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora del Este. Miembros actuales favor de llamar
833-322-7526 (numero gratuito) o al 711 (teléfono de texto).
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711.
Someone who speaks English/Language can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por
favor llame al 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711. Alguien que hable espafiol le podré ayudar. Este
€s un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: A J$2 R 35 BN AR S, BEBNEAEE X TRER VIR LM 5
). R PRAR S, 5 EH 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711, A1t T/EAN
PR R BRI . X — T 2RSS

Chinese Cantonese: & (M ot s Sem (R rTREAF A SEl, 2 HeFAM PR oo E noFl 3
ARFS, INEFNZRARES, 5E0E 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711, FHAM#E#rh ciy N E54EE
AIIREEB, & & HAERS,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha
ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711. Un
interlocuteur parlant Frangais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chiing toi ¢6 dich vu thong dich mién phi dé tra 101 cac cau hoi vé chuong stc
khoe va chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-833-322-7526;
TTY/TDD: 711 s€ c6 nhan vién noéi tieng Viét gitp do qui vi. Pay 1a dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet [hren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-833-322-7526;
TTY/TDD: 711. Man wird Thnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GA= 9|5 H8 = ok W o) 73l A& Waf] =8| 5 549

B 25 AFsta JF5UT Y Aqu| A5 o] &3 d3} 1-833-322-7526; TTY/TDD:
711 HO & Foaf FHAL. o] E 3= Tddxirl wof =& A Yt} o] Auj A=
TEE 9yt

Russian: Ecimm Y BaC BO3BHHUKHYT BOIIPOCHI OTHOCHUTECJIIBHO CTPAaXOBOT'0O UJIM MCAUKAMEHTHOI'O
IJ1aHa, Bbl MOKETC BOCIIOJIB30BATHCA HAIIIMMU OecCIIaTHEIMU yciayramMu nepeBOAYMNKOB. Yro0k!
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BOCIIOJIb30BAThCS YCIyraMu MepeBOAYNKa, TO3BOHUTE HaM 1o Tenedony 1-833-322-7526;
TTY/TDD: 711. Bam okaxeT IOMOIIb COTPYIHUK, KOTOPBIA TOBOPHUT MO-pyccKu. JanHas
yciyra OecriaTHasl.

Jymanll Lal 4509 Jan ol daally lai Al (g1 e Lladl dlaall (58l aa i) cileda o083 L) : Arabie
Enty e i s TTY/TDD: 711, 1-833-322-7526 , ¢ iy Josi¥ (5 5o e ol ec5 58 mn sio e
_@.\B.A 4004 oda clineliay @)’J\

Hindi: IR WA 7 gal &t Tl & aR H U ol o Uy & Sae a4 & forg
SAR UM U gHIfr a1l Iuaiedl 8. Ush guIian o v & o, 99 g9 1-833-
322-7526; TTY/TDD: 711 W BIF &3, BIs Afad ol fe<! Siddl § 3Pt Aeg B
J&dl 8. 98 U Hud 9T 3.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario ¢ farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-833-322-7526;
TTY/TDD: 711. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira l'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretagdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de satde ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do nimero 1-833-322-7526; TTY/TDD: 711. Ir4 encontrar alguém que fale o idioma
Portugués para o ajudar. Este servigo ¢ gratuito.

French Creole: Nou genyen s¢vis enteépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen
konsénan plan medikal oswa dwdg nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-833-322-
7526 ; TTY/TDD: 711. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekow. Aby skorzystac z
pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-833-322-7526;
TTY/TDD: 711. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: 4t DEFE FEEELRRR & 30 LI T T BT 5 ZTEMICBE 235729
2. EROBERY — AN DY FT XN ET, WA ZTHMIC R BT,
1-833-322-7526; TTY/TDD: 711 IZBEFHEL 723V, BAREZGET AN & BBV LE
T, TNIEEROY— R TY,
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